‘—‘_‘-‘g‘ e &'w it gﬁmmﬂi
3 S mpaey = ol o A %
e 8 — ' 4

! / | ((TRAY Vi, | § )
~ _ { ® I { | + i
5 'h S x | ! 1 : k ;
A e . Mg Fiif I ,
ke & 1 ‘ o /1 f 11l &
- ! ) [ o !
N | ‘ i /i ' — 3 7 NS
r’{' 2. - N —_— » AL AL | b -9 | : - ~
L 7 - Ll Bl BUERE PR ) “ 2 -8 =
A h_e i

RESULTADOS DE 2018
Ano de Transformacao

20 fevereiro 2019



Disclaimer

ctt

Este documento foi preparado pelos CTT - Correios de Portugal, S.A. (‘Empresa” ou “CTT") exclusivamente para efeitos da apresentacdo dos resultados do ano de 2018. Como tal, ndo pode ser divulgado ou publicado, nem usado por qualquer
outra pessoa ou entidade por qualquer outra razdo ou para qualquer outra finalidade sem o consentimento prévio por escrito dos CTT. O presente documento (i) pode conter informacdo resumida e ser sujeito a alteracdes e aditamentos e (i) a
informacado aquiincluida ndo foi verificada de forma independente nem objeto de auditoria ou revisdo por quaisquer auditores ou consultores da Empresa. Com excecao dos casos legalmente previstos, os CTT ndo se comprometem a atualizar ou
rever publicamente qualquer informacdo inserida no presente documento. Consequentemente, a Empresa ndo assume qualquer responsabilidade no que se refere ao presente documento, caso 0 mesmo seja utilizado para fins distintos dos
supracitados. Ndo € prestada qualquer declara¢do ou garantia, expressa ou implicita, relativa a imparcialidade, exatiddo ou abrangéncia das opinides nele contidas. Nem a Empresa nem as suas subsididrias, filiais, administradores, trabalhadores, ou
assessores assumem qualquer tipo de responsabilidade, por negligéncia ou qualquer outra razao, por quaisquer danos ou perdas decorrentes da utilizacao deste documento ou do seu contetido. Nem este documento nem qualquer uma das suas
partes constituem um contrato, nem podem ser incorporados ou utilizados para elaborac¢do de um contrato ou acordo.

DISCLAIMER

0 presente documento ndo constitui, nem deve ser interpretado como, uma oferta para vender, emitir, trocar ou adquirir quaisquer instrumentos financeiros (nomeadamente quaisquer valores mobilidrios emitidos pelos CTT ou qualquer uma das
suas subsididrias ou filiais), nem como qualquer forma de solicitacdo pelos CTT, pelas suas subsidiarias ou filiais. A distribuicdo deste documento em certas jurisdicées pode ser proibida e os destinatarios na posse do presente documento sdo os
tinicos responsaveis por informar-se sobre e por cumprir tais restricdes. Além disso, os destinatarios do presente documento sdo convidados e aconselhados a consultar a informacao publica divulgada pelos CTT no seu sitio web (www.ctt.pt) e no
sitio web da CMVM (www.cmvm.pt). Em particular, o contetido desta apresentacao deve ser lido e entendido a luz da informacéo financeira divulgada pelos CTT, através dos meios mencionados. A participacdo na reunido de divulgacdo desta
apresentacao e a leitura do presente documento sdo tidas como a aceitacdo / vinculagcdo as restricdes anteriores.

DECLARAGOES RELATIVAS AO FUTURO

Esta apresentacao inclui declaracdes relativas ao futuro. Todas as declara¢des constantes desta comunicacdo que ndo constituam factos histéricos, incluindo, sem limitar, declaracdes que reflitam a nossa atual opinido ou, conforme aplicavel, a dos
nossos administradores, relativamente ao desempenho financeiro, estratégia de negdécio, planos e objetivos de gestdo relativamente as opera¢des futuras sdo declaracdes relativas ao futuro. As declara¢des que incluem as expressdes “espera”,
“tenciona”, “planeia”, ‘acredita”, “antecipa”, “serd”, “visa”, “pode”, “poderia”, “seria”, “continua” e declaracdes similares relativas ao futuro ou de tal natureza correspondem a declaracdes relativas ao futuro.

Todas as declaracdes relativas ao futuro incluidas na presente comunicagdo envolvem riscos certos e incertos e incertezas. Em conformidade, podem ou poderdo ter lugar fatores importantes que determinem que os resultados, desempenho ou
consequéncias efetivas difiram materialmente dos indicados nestas declara¢des. Quaisquer declara¢des relativas ao futuro constantes deste documento refletem a nossa opinido relativamente a eventos futuros e estao sujeitas a estes e outros
riscos, incertezas e pressupostos relacionados com os resultados das nossas operacdes, estratégia de crescimento e liquidez, bem como o contexto geral (especificamente os desenvolvimentos do mercado, oportunidades de investimento e
condic¢bes de regulagdo).

Embora os CTT acreditem que os pressupostos de tais declara¢es sdo razodveis na data em que sdo elaborados, advertem-se terceiros para o facto de que as informacdes e declaracées relativas ao futuro estdo sujeitas a varios riscos e
incertezas, muitos dos quais sdo dificeis de prever e geralmente estdo para além do controlo dos CTT, o que poderd fazer com que os modelos, planos, estimativas e/ou projecdes sejam significativamente diferentes daqueles expressos, implicitos
ou projetados pelasinformacdes e declaracdes relativas ao futuro.

As declaraces relativas ao futuro (em particular, os objetivos, estimativas e projecdes, bem como os correspondentes pressupostos) ndo representam um compromisso face aos modelos e planos a implementar nem qualquer garantia de
desempenho futuro, nem foram revistas pelos auditores dos CTT, pelo que se adverte para que ndo seja depositada confian¢a indevida nas mesmas.

Quaisquer declarac¢des relativas ao futuro referem-se apenas a data desta apresentacdao. Com excecdo dos casos legalmente previstos, os CTT nao assumem qualquer obrigacao de atualizar publicamente quaisquer declaracdes relativas ao futuro,
emresultado de informagdo nova, desenvolvimentos futuros ou por outro motivo.
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GUIDANCEDE EBITDA RECORRENTE CUMPRIDO, FRUTO DO CRESCIMENTO DOS RENDIMENTOS ﬂ\
OPERACIONAIS E DA ESTABILIZACAO DOS GASTOS ctt

Tendéncia de crescimento dos Plano de Transformacao Operacional Guidancede EBITDA recorrente
rendimentos operacionais (PTO) gerapoupancanos gastos op. cumprido
recorrentes rec. acimado objetivo para o exercicio
y 5,0M€ Q' 90,4MLC
+1,4% 15,0M€  [mQ) 1AM
(+0,4 / em2017) Objetlvo 13,8M€) — (89, 9M€ em2017)
Efeito positivo do mix de produtos Crescimento de dois digitos do
gera crescimento dos rendimentos trafego e dos rendimentos op. do
do Correio, apesar da quedade Expresso & Encomendas

trafego superior a esperada

108% DI *123% ‘b

(trafegoe rendlmentos op.) =



DESEMPENHO DO CORREIO SUPORTADO PELO MIX DE PRODUTOS; EVOLUCAO POSITIVADAS ALAVANCAS
DE CRESCIMENTO MANTEVE-SE; COLOCACAO DE POUPANCA E SEGUROS RECUPEROU AO LONGO DO ANO

Composicao dos rendimentos op. recorrentes do Correio Trafego de encomendas
Milhdes de €; variagao vs. ano anterior; % de variacdo vs. ano anterior Variacao trimestralvs. ano anterior
+42,3%
+12,2 -4,2 — Portugal (excl. Transporta) ) i
”””” | Espanha +29.9% +28,9%
-0,8 +0,7 -0,9 18 (+0,8%) +21,8% ® ]
”””” b — T — o o
(-14,6%) . ~319 gen, 129" +12.3% +11,3%  +11,0%

(-5,0%) (+84%)  (-11,2%) °
527,5 -0,9 (-2,7%) ‘3-.__§'_____—.n—————4
g — /—+8'7% 7% +86% 198% 749 *106% 9
—2,90/0 % e il

" (-03%)  (+181%) 247

[
»

-11,2%

[
»

3T16 4T16 1717 2T17 3T17 4717 1T18 2T18 3T18 4718

Rendimentos Correiotran-  Correio Correio Correio SolugBes Encomendas Retalhoe Rendimentos
Correio 2017 sacionalexcl. internacional publicitario editorial empresariais SuU outros Correio 2018
internacional

(i ; == Depdsitos (milhdes de€) = Contasbancarias (milhares) Crédito a clientes (milhdes de€)
Alteracdo dataxade Idnlcuéda ?at:r|d?jde P
remuneracao e damaturidade os Certl |ca' _OS © 790 884
Tesouro emitidos a 665 736

dos Certificados do Tesouro 619

partir de outubro 2013 540
*~—— ~—— 348
‘ ‘ 182
1,32
0,92 0,94 0,97 0,91
— 0.79 0,63 0,65
0,51 ‘ ' 149
29 115
3 7 25 33 42

3T16 4T16 1717 2717 3717 4T17 1718 2718 3718 4T18 3T16 4T16 1717 2717 3117 4117 1718 2718 3718 4T18

1 Valorescumulativos.
2 CréditoaclientesdoBanco CTTregistadono Balanco, liquidodeimparidades.



POUPANCAS NOS GASTOS E MAIS-VALIAS NO AMBITO DO PLANO DE TRANSFORMACAO OPERACIONAL ﬂ\
ctt

EXCEDERAM OS OBJETIVOS PARA O EXERCICIO

P
é Poupancas nos gastos operacionais

recorrentesem 2018

' Objetivo de poupanca
excedido
P
Rendimentos / mais-valias
naorecorrentesem 2018
p

Objetivo de mais-valias
excedido

% Gastos op. naorecorrentesem 2018 >

15,0M€

Poupanca de gastos
realizada

9,3M€

Mais-valias
realizadas

21,6MC€

Gastos op.nao
recorrentesrela-
cionadoscomPTO

13,8MC€

Objetivo de
poupanca de gastos

5,2M€

Objetivo de
mais-valias

20,0M€

Objetivo de
gastos op.nao
recorrentes



PRINCIPAIS INDICADORES FINANCEIROS MELHORARAM GRADUALMENTE AOLONGO DO ANO ﬂ&\
C

Indicadores financeiros recorrentes *; milhdes de €; % de variacdo vs. ano anterior

708.,0
82 176.9 178,2 169,7 183,2
% 5 Rendimentos op.
= O L -~ - aumentaram em grande
=< e — =) +1,8°/o .
% ﬁ -0,0% _ - +1,7% Sl parte do periodo
x o P —
2018
(2]
a 617,6 Gastos op. recorrentes
3 5 S S LT 157.8 estabilizaramno 2518,
5 9 +3.6—°/ ————— —e— __ apesar do aumento dos
) E ro /o +2,8% —— —  +0,3% rendimentos, emresultado
o T —— _ -0.2% das medidas de eficiéncia
2018
25,4 90,4
22,7 23,3 19.0
_ -z & o T == ® +16,7% Atingido ligeiro aumento
50% _—— *221% do EBITDA recorrente
. —— 7T 2018
— —

-18,9%

1 Excluiitens ndo recorrentes comimpactono EBITDA de -8,8ME€ em 2017 e-16,1ME em 2018.



RESULTADO LiQUIDO AFETADO POR GASTOS DE REESTRUTURACAO RELACIONADOS COM O PLANO DE ﬂ\
TRANSFORMACAO OPERACIONAL ctt

Desempenho financeiro e operacional

Milhdes de €, salvoindicacao contraria

Trimestre Ano
Indicadores financeiros 4717 4T18 A% 2017 2018 A%
Rendimentos op. recorrentes 180,0 183,2 +1,8% 697.,9 708,0 +1,4%
Gastos op.recorrentes ® 158,2 157,8 -0,2% 608,0 617,6 +1,6%
EBITDA recorrente? 21,8 25,4 +16,7% 89,9 90.4 +0,6%
Resultado liquido reportado 7.8 9,7 +25,5% 27,3 19,6 -28,0%
= ) Crisesoneres - DA iriinsesabjeton " o) imihseasoes . (2 mildemibesd) - =g BancoCIT(miges

Trafego 2018 680,7 427,3 37.3 3,7 248,0

vs.2017 -7.6% -13,2% +12,3% -35,0% +212,6%

1 Excluiitens ndo recorrentes comimpactono EBITDA de +0,1M€ e +3,2M€En0 4T17 e no 4T18, respetivamente. Excluiitens ndo recorrentes comimpacto no EBITDA de -8,8M€ e -16,1ME em 2017 e em 2018, respetivamente.
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ESPERADO ABRANDAMENTO DOS RENDIMENTOS OPERACIONAIS DOS SERVICOS FINANCEIROS FOI MAIS
QUE COMPENSADO PELO SOLIDO CONTRIBUTO DAS ALAVANCAS DE CRESCIMENTO

Rendimentos op.recorrentes

Distribuicao dos rendimentos operacionais

Milhdes de €; % de variacao vs. ano anterior; % do total

23,6 (+27,0%) / 42,3(-23,4%)

3% 6%

Expresso
& Encomendas
151,2 (+12,3%)

21%) 708.,0
(+1,4%)

Correioe
outros?

% do total 491,0 (+0,3%)

Milhdes de €; % de variacao vs. ano anterior

[ +1,4% ] 4%
+5,0 -12,9
o ' 717,5
+16,6 N !
7143 | 20
+11,5
9,3M€ relativos
+1,4 L1 — Transporta asmais-valiasda
- vendade edificios

Vendada l ~ Alavancasde
- antigasede crescimento -

Rend.op. Rend.op. Rend.op. 2ARend.op. ARend. ARendop. ARend. Rend.op. Rend.op. Rend.op.
reportados n/recorr. recorr. Correioe op.E&E BancoCTT op.SF recorrentes n/recorr. reportados
2017 2017 2017 outros? 2018 2018 2018

= Correio voltou a crescer gracas a efeito mix positivo muito forte e aum aumento médio de precos de 4,1%, que compensou plenamente a queda de trafego maior que a esperada
» Crescimento do Expresso & Encomendas acelerou devido ao aumento de trafego em Portugal (11,7%) e Espanha (13,1%) e aaquisicao da Transporta (+5,1M€)
* Rendimentos op. do Banco CTT cresceram sobretudo devido ao aumento da margem financeira liquida, tendo o total dos depdésitos e a carteira de crédito a habitacao liquida

atingido 884M<€ e 238ME, respetivamente

= Subscri¢coes de produtos de divida publica baixaram 35,8%, o que levou auma queda de 12,2M€ dos rendimentos operacionais, sendo esta arazao principal do decréscimo dos

rendimentos operacionais dos Servicos Financeiros

LIncluirendimentosrelativos a Estrutura Central CTT e eliminagdesintragrupo no valor de -37,9M€ em 2017 e -40,9M€ em 2018.
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GASTOS OP.RECORRENTES AUMENTARAMDEVIDO AO CRESCIMENTO DA ATIVIDADE, TENDO OS GASTOS
COM PESSOAL DECRESCIDO DEVIDO AS INICIATIVAS DE OTIMIZACAO DE RECURSOS HUMANOS DO PTO

Gastos operacionais recorrentes

Distribuicao dos gastos operacionais

Milhdes de €; % de variacao vs. ano anterior; % do total

Outros
27,1 (+2,6%)

N
617.,6
("‘1,60/0)

257,6 (+6,6%)

O,
42% 54%

332,9(-2,1%)

% do total

Milhdes de €; % de variacao vs. ano anterior

643,1
633,1 (o)
\Js14 .54 v 223
25,1 +14,7 L | 6176
6080 -71 P I R
21,6M€
,,,,,,,,, —Transporta relacionados com
PTO
— i :%:

Gastos op. Gastosop. Gastosop. A Gastos AGastos AGastos AGastos Gastosop. Gastosop. Gastos op.
reportados n/recorr. recorrentes Correioe E&P  BancoCTT SF  recorrentes n/recorr. reportados
2017 2017 2017 outros?® 2018 2018 2018

= Gastos rec. com FSE aumentaram 16,1M€, dos quais 15,0M€ em gastos diretos relacionados com o crescimento da atividade, especialmente na area de Expresso &
Encomendas em Portugal e Espanha. Foram realizadas poupancas nos gastos com rendas e edificios (1,8M€) e servicos externos de Tl (1,6 M€)

= Gastos recorrentes com pessoal cairam 7,2M€ uma vez que as iniciativas do PTO relacionadas com otimizacao de RH mais que compensaram a revisao salarial (impacto de
+2,6M€) negociada com os sindicatos. Impacto positivo de 3,5M€ devido areducado de certos beneficios de longo prazo aos empregados

= A grande maioria (20,5M€) dos gastos nao recorrentes relacionados com o PTO foram indemnizacdes relacionadas com rescisdes por mutuo acordo

Inclui gastosrelativos a Estrutura Central CTT e elimina¢des intragrupo no valor de -37,9M€em 2017 e -40,9ME€em 2018.

11



O CRESCIMENTO DO EBITDA RECORRENTE REFLETE UMA TENDENCIA SUBJACENTE DE CONTINUA
MELHORIA AO LONGO DO EXERCICIO

EBITDArecorrente Distribuicao do EBITDA

Milhdes de €; % de variacao vs. ano anterior; % do total Milhdes de €; % de variacao vs. ano anterior

7\ 8
{ +0.6% } ’\8'4 "
+8 .4 +1'9g2'4 75
17,5(-29,9%) o m——— . ’
16% 89,9 . 90,4
o 8.8
-17,3(-15,8%) 81,1 N
! v
74,4
Expresso -’
3% - -
& Encomendas — —
3,3(>)
Correio
86'9 (+1O’80/0) f T T T T T T T T T 1
EBITDA Itens EBITDA AEBITDA AEBITDA AEBITDA AEBITDA EBITDA Itens EBITDA
reportado n/recorr. recorrente Correio E&E BancoCTT SF recorrente n/recorr. reportado
2017 2017 2017 2018 2018 2018
% do total (excl. Banco CTT)
Margem: | 11,4% 12,9% 12,8% 10,4%

» Desempenho sélido do EBITDA do Correio, com areducao da estrutura de gastos recorrentes e o aumento do preco médio / efeito mix positivo nos rendimentos a mais que
compensar a queda estrutural do trafego

= EBITDA dos Servicos Financeiros diminuiu devido a reducdo dos rendimentos dos produtos de divida publica com elevada margemincremental. EBITDA do Banco CTT
decresceu sobretudo emresultado de gastos de marketing mais elevados




CASH FLOW OPERACIONAL IMPACTADO PORITENS NAO RECORRENTES RELACIONADOS COM O PLANO

DE TRANSFORMACAO OPERACIONAL

Cash flow

Balanco - 31 dezembro 2018

Milhdes de €; variacao vs. ano anterior

Ajustado

(Excl. credores de SF e depésitos e ativos
financeiros do Banco CTT)

2018 A

Das atividades operacionais 31,8 -12,6
Cash flowoperacional, excl. Banco CTT 35,7 -27,5
Cash flowoperacionaldo Banco CTT -39 +15,0
Das atividades de investimento -16,4 -10,6
Investimento (excl. Banco CTT) -22,2 +3,1
Investimento Banco CTT -6,2 -0,3
Outros 12,0 -13.4
Free cash flow operacional 15,3 -23,2
Das atividades de financiamento -36,3 +35,7
Do qual Dividendos -57,0 +15,0
Variacao de caixaliquida -21,0 +12,3

Milhdes de €; % de variacao vs. 31 dezembro 2017

1.769 1.769

Caixa e equivalentes
de caixa

899ME

(+41,1%)

Ativos financeiros e crédito
Banco CTT

818ME

(+81,9%)

Outros ativos correntes?
Impostos diferidos relativos\ (2+110::|/S
abeneficios aos empregados 185M€ '
(73ME; -3,7%) (+3,4%)

262M€
QOutros ativos ndo correntes (-3,1%)

(87ME; +11,9%)

Ativos fixos tangiveis

183ME
(-8,4%)

147M€
(-20,2%)

Ativos

Credores de Servicos Financeiros

Depésitos e outros passivos
financeiros Banco CTT

Outros passivos correntes
, Dividafinanceira (31M€; +197,3%)
Beneficios aos empregados 2

Outros passivos nao correntes
/ (L9ME; -34,7%)

Capital préprio

Passivo e Capital Proprio

= Cash flow das atividades operacionais afetado por 31,2M€ de pagamento de indemnizacées relacionadas com o PTO (dos quais 11,6M€ relativos a provisdes de 2017 pagas em 2018)
= Investimento atingiu 30,7M€ (+2,1M€), sobretudo devido ao investimento em sistemas TI(22,8M€); os pagamentos relativos a investimentos totalizaram 28,4M€ (+2,8M€)

= Caixa financeira prépria liquida totalizou 122M<€, dos quais 61M€ de Caixa prépria do Banco CTT = (Caixa e equivalentes de caixa de 423M€ - Credores liquidos de SF de 195M€
- Depésitos e outros passivos financeiros do Banco CTT de 899M€ + Ativos financeiros e crédito e outros do Banco CTT de 824M€ - Divida de curto e longo prazo de 31M<€)

L Incluidevedores de Servigos Financeiros de 4AME€ e 6ME em dez-17 e dez-18, respetivamente.

2Inclui passivos correntes e ndo correntes.
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CORREIO: FORTE CRESCIMENTO DA MARGEM EBITDA RECORRENTE EM RESULTADO DO AUMENTO DOS
RENDIMENTOS OPERACIONAIS ACOMPANHADO DE MELHORIAS DE EFICIENCIA

Rendimentos operacionais recorrentes Gastos operacionais EBITDA
Milhdes de €; % de variacao vs. ano anterior Milhdes de € Milhdes de €
+10,8%
- Transacional 413,1ME (+2,8%)
86,9
- Publicitario 24,2M€ (-14,6%) 78,4
- Editorial 14,7M€ (-5,0%) 75,4 ------
- o 1= 73,2
- Solugdes empresariais 9,6M€ (+8,4%)
- Encomendas SU 6,8M€(-11,2%) B L
=T = o  [16:3%
- Retalho e outros 63,5M€ (-2,7%) 149% | o
PR
Total 531,9M€ (+0,8%)

vs.4T17|2017

+4,7%|+4,1%

= Trafego de Correio por tipo (milhdes de objetos)

Média cabaz Correio
precos Correio enderecado

4718|2018 N/D

165,0/680,7

-8,9%-7.6%

2017 2018

|| Recorrente - - - Reportado

2017 2018

[ | Recorrente - - - Reportado — ® — Margem EBITDA rec.

. . o Correionao
Transacional Publicitario Editorial
140,6|585,8 14,7|57.8 9,7137,2 110,5/427.3

-7.4%|-6,6% -23,2%|-15,7%

-4,1%-8,9%

-10,8%(-13,2%

15



EXPRESSO & ENCOMENDAS: CRESCIMENTO A DOIS DIGITOS DO TRAFEGO E DOS RENDIMENTOS
OPERACIONAIS, IMPULSIONADO SOBRETUDO PELO COMERCIO ELETRONICO

Rendimentos operacionais recorrentes Gastos operacionais EBITDA
Milhdes de €; % de variacao vs. ano anterior MilhGesde € Milhdes de €
- Portugal e outros? 94,0M€ (+14,9%)
“yv---1491
- Encomendas 67,8M€ (+7,8%) 147.9
- Cargae Logistica? 15,9M€ (+53,6%) 3,3
-Banca 6,3ME€ (+22,2%) 135,1---4--
- Qutros 2 4,1M€ (+16,8%) 1333 | | - 2,1
.
-Espanha 55,3M€ (+8,1%) 1,3 e 2.2%
- Mogambique 1,8M€ (+18,4%) L7 L= 1
Total 151,2M€ (+12,3%) 1,0%
Total excl. Transporta 137,2M€ (+9,2%) 2017 2018 2017 2018
-0,5 ~=----
|:| Recorrente - - - Reportado |:| Recorrente- - - Reportado — ¢ — MargemEBITDA rec.

D Trafego de ESE por regido (milhdes de objetos)

_______________ .
m Total Portugal P.‘;::‘Lr'l%;loer’t‘:l' Espanha Mocambique

4718|2018 10,2|37,3 5,4|19,8 : 48|17,3 4.8|17,5 0,02|0,06

vs.4T17|2017 +4,8%(+12,3% +4,5%|+11,7% +11,0%[+10,3% +5,2%(+13,1% -13,7%1-12,0%

1 Incluirendimentos de transacdes intragrupo com empresas de outras dreas de negdcio e outros rendimentos de Portugal, Espanha e Mocambique.
2 Incluirendimentos da Transporta (13,8M€ em Cargae Logisticae 0,3M€ em Outros em 2018).



AUMENTO DA MARGEM FINANCEIRA LIQUIDA IMPULSIONADO PELO CRESCIMENTO
CONTINUO EM TODAS AS METRICAS REFERENTES A CLIENTES

_1 - 41,7 L 1 ]
40,8
37,2---|--
334
L= L= -14.9
-17.3_ -181
-18,7- """ 7
2017 2018 2017 2018
|:| Recorrente - - - Reportado Recorrente - - - Reportado
Caixa e equiv. 8 Créditoa Do qual, créd. A prazo A
de caixa Investimentos clientes® ' ahabitacio (incl. poupanca) Aordem
31-dez-18 250,8 4541 248,0 238,4 2123 671,7 89,5/ 23,4%
vs.31-dez-17 -25,6% +69,9% +212,6% ' +260,8% +0,8% +64,4% +17,2%/-3,1p.p.

1 Crédito ao consumo e cartdes de crédito vendidos em parceriacom o BNP Paribas Personal Finance (Cetelem). Os rendimentos do ano 2017 incluiramuma comissao fixa de 0,8M€ de uma seguradora relativa ao lancamento de produtos de seguros.
2Montante forado Balango dos CTT; representa o saldo total de crédito a clientes colocado no exercicio de 2018 em parceriacom o BNP Paribas Personal Finance (Cetelem).
3Liquido de imparidades.
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SERVICOS FINANCEIROS: CAPTACAO DE POUPANCAS COM FORTE RECUPERACAO NO 4T18, AMEDIDA QUE
0S CTPM! ATINGIAM A MATURIDADE, MAS SEM CONSEGUIR RECUPERAR DECRESCIMOS DOS 9M18

Rendimentos operacionais recorrentes Gastos operacionais EBITDA

Milhdes de €; % de variacao vs. ano anterior Milhdes de € Milhdes de €

25,0
- Poupanca e Seguros 18,9M€ (-37,9%) 24,9 477771
- Pagamentos 13,0M€(-8,1%) 17,5
------ 17,2
- Transferéncias 8,2M€ (-11,7%)
0,
- Outros 2,2M€ (+64,6%) i i 4sf e a1L5%
:/’ :/’ §§§§§ A
Total 42,3M€(-23,4%)
I T 1 ) T 1
2017 2018 2017 2018
|:| Recorrente - - - Reportado Recorrente- - - Reportado — ® — Margem EBITDA rec.

% Volumes de SF por tipo

Colocacao de poupancae Pagamentos Vales e transferéncias
seguros (MME€) (Mops) (Mops)

4718|2018 0,9(2,7 6,0/27,0 44|16,0

vs.4T172017 +15,9%(-32,9% -6,1%|-5,5% +4,7%|-8,5%

1 CTPM-Certificadosdo TesouroPoupangaMaisemitidos a partirdeoutubrode 2013.



OUTLOOK 2019 ﬁ
ctt

Aumento dos rendimentos op. sustentado porimpactos organicos e inorganicos nas alavancas de crescimento

Queda do trafego de correio enderecado devera situar-se nointervalo de-6%a-8%

Reafirmacdo do objetivo de poupanca de ¢.15M€ nos gastos op. rec. com o0 PTO. ltens nao rec. liquidos de c.15M€

Aumento do EBITDA 1 recorrente organico, refletindo as melhorias continuas de eficiéncia. Adicionalmente, espera-se o contributo
positivo da aquisicao da 321 Crédito

Investimento de 55M€, 25M€ dos quais relacionados com iniciativas do PTO de modernizacao e automatizacao, em linha como
plano anteriormente divulgado

Em linha com a politica de dividendos anunciada, o Conselho de Administracao ira propor dividendo do exercicio de 2018 de 0,10€/acao

1 Considerando amesmabase, excluindo o impactodalFRS 16. 1 9
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS ”( tit
C

Milhdesde € Reportado com Banco CTT

Reportado Recorrente ! [ método equiv. patrimonial 2 |

2017 2018 2017 2018 2017 2018
Rendimentos operacionais 714,3 717.,5 697.,9 708,0 702.8 7014
Gastos operacionais 6331 643,1 608,0 617,6 603,0 609,0
EBITDA 81,1 74,4 89,9 90,4 99,8 92,5
Margem EBITDA 11,4% 10,4% 12,9% 12,8% 14,2% 13,2%
ggfg\e;icsigcézes, amortizacoes, imparidades 34,0 35,7 9.7 334 311 317
EBIT 47,1 38,7 60,2 57,0 68,7 60,7
Rendimentos financeiros liquidos -5,0 -55 -5,0 -5,5 -5,0 -5,5
Ganhos / (perdas) em associadas 0,0 -0,8 0,0 -0,8 -17,2 -18,3
Resultado antes de impostos (EBT) 42,1 32,4 55,2 50,8 46,6 37,0
Imposto sobre o rendimento do periodo 15,0 12,8 19,6 20,0 194 17,3
Interesses ndo controlados -0,1 0,0 -0,1 0,0 -0,1 0,0
CR::iltl;t[ado liq. atribuivel a detentores de 27.3 19,6 35,7 30,8 273 19.6

1 0 resultado liquido recorrente excluios rendimentos e gastos ndo recorrentes e consideraataxa deimposto efetiva sobre o rendimento dos CTT do periodo.
2 A Payshopfoiincorporadana areade negécio Banco CTT emjan-18 (valores proformaapresentados para 2017).



BALANCO

Milhdes de € CTT — métzl?ar;z(:is-:tfiggnial 1
31-dez-17 31-dez-18 31-dez-17 31-dez-18
Ativos nao correntes 678,5 1.026,4 4134 405,8
Ativos correntes 930,3 742,4 557,3 456,9
Ativo 1.608,8 1.768,8 970,7 862,7
Capital proprio 1840 146.,8 184,0 146,8
Passivo 1.424,8 1.622,1 786,8 715,9
Passivo ndo corrente 282,7 288,3 282,7 288,2
Passivo corrente 1.142,0 1.333,8 5041 427,7
Capital proprio e Passivo 1.608,8 1.768,8 970,7 862,7

1 APayshopfoiincorporadana area de negdcio Banco CTT emjan-18 (valores proformaapresentados paradez-17).




CASHFLOW

Milhdes de €; variacao vs. ano anterior — Reportado Ajustado t S
(Excl. credores SF & depdsitos e
ativos fin. do Banco CTT)
2018 A 2018 A
Das atividades operacionais 59,1 -231,9 31,8 -12,6
Cash flowexcl.Banco CTT 35,7 -27,5
\ Comimpacto de
Cash flowdoBanco CTT -3,9 +15,0 31,2M¢€ de pagamento
de mt':lemnlza(;oes

Das atividades de investimento -200,7 +39,7 -16,4 -10,6 relacionadas com o PTO
Investimento (excl. Banco CTT) -22,2 +3,1 -22,2 +3,1
InvestimentoBanco CTT -6,2 -0,3 -6,2 -0,3

Ativos financeiros Banco CTT 2 -184,3 +50,4

Outros 12,0 -13.4 12,0 -13,4
Free cash flow operacional -141.,5 -192,2 15,3 -23,2
Das atividades de financiamento -36,3 +35,7 -36,3 +35,7
Do qual Dividendos -57,0 +15,0 -57,0 +15,0
Outros 3 -26,3 -55,6 0.0 -0,1
Variacao de caixa liquida -204,1 -212,1 -21,0 +12,3

1 Cashflowdas atividades operacionais e de investimento excluindo a variacdo de credores liquidos de servicos financeiros e as seguintes rubricas do mapade Cash Flow, todas relacionadas com a atividade financeirado Banco CTT: “Depdsitos de clientes bancarios e outros
empréstimos", "Crédito a clientes bancarios","Outros ativos e passivos operacionais” de terceiros relacionados como Banco CTT, "Investimentos em titulos"”, "Depdsitos no Banco de Portugal' e "Outros ativos financeiros bancarios.

2 Incluilnvestimentos em titulos e outros ativos financeiros bancarios do Banco CTT.

3 Nas contas estes valores ndo foram considerados na Caixa e equivalentes de Caixana Demonstracdo dos Fluxos de Caixa. No entanto, eles fazem parte da Caixa e equivalentes de Caixa do Balango. Estes valores correspondem a variacdo dos depositos a ordem no Banco de
Portugal, dos cheques a cobrardo Banco CTT / Compensacao de cheques do Banco CTT, e dasimparidades de depdsitos e aplicagdes bancarias.



ITENS NAO RECORRENTES COMIMPACTO NO EBITDAE EBIT

Milhdesde €

IR

— Itens ndo recorrentes —
2017 2018
EBITDA recorrente 89,9 90.4
Itens nao recorrentes comimpacto no EBITDA 8,8 16,1
Rendimentos operacionais 16,3 94 _—
Gastos com pessoal 14,7 20,7 —
FSE e outros gastos operacionais 10,5 4,8 —|
EBITDAreportado 81,1 74,4
EBIT recorrente 60,2 57.0
Gastos nao recorrentes comimpacto apenas no EBIT 4,3 2,3
Provisdes (aumentos / reversdes) 1,3 22—
Imparidades e D&A (perdas / reversoes) 3,0 0.1
::sl:sss |I11a_|[c; ;esc‘%r;:tes com impacto 131 18.4
EBIT reportado 47,1 38,7

Inclui 9,3M€ da venda do edificio da R. da Palma,
e outros ativos

Inclui 20,5M<€ de indemnizacoes relacionadas
comoPTO

Inclui 3,8M€ de estudos estratégicos, dos quais
1,1M<€ relacionadoscomo PTO

Inclui provisao de 1,4M<€ relacionada com amulta
da Autoridade da Concorréncia espanhola

24



IMPACTOSESTIMADOS DA IFRS 16 NOS RESULTADOS DE 2018 (MODELO DE TRANSICAO FULL RETROSPECTIVE) ﬂ&\
C

2018
Milhdes de € Como Segundo .
reportado IFRS 16 Impactos estimados dalFRS 16
Rendimentos operacionais 717.,5 717.,5 @ Semimpacto
Reducado, dado que gastos op.relativos a
Gastos operacionais 643,1 [~1610,8 o locacbes sdo registados como depreciacdes e
gastos comjuros
EBITDA 74.4 [-]1106,7 o .Aum.ento devido a gastos operacionais
inferiores (FSE)
Depreciacbes, amortizacoes, imparidades Aumento devido anovas depreciacoes
o I:o isf)ges ' soes.Imp 35,7 [~]161,0 0 relacionadas com capitalizacao do direito de
prov uso dos ativos (Right of Use - RoU)
Aumento devido a substituicao dos gastos op.
EBIT 38,7 [-145.,6 o com locacoes por depreciacoes e juros,
estando estes tltimos abaixo do EBIT
Aumento devido ao registo da componente
Rendimentos financeiros liquidos -5,5 [~]-9,7 O dos gastos comjuros das locacdes ser feito em
gastos financeiros
Imposto sobre o rendimento do periodo 12,8 [~]113,7 Ma|s.ba|xo no.s primeiros anos devido a gastos
comjuros mais elevados
Resultado liquido atribuivel a detentores Embora neutr.o aolongo do ten.1po, tem .e feito
. 19,6 [-121,5 temporal devido a gastos com juros mais
de capital e
elevados nos primeiros anos

» Principais efeitos na DR: locacdes impactam depreciacées e juros; aumento do EBITDA e do EBIT (v. acima), neutro a longo prazo para o Resultado liquido
* Principais efeitos no Balanco: todas as locacdes incluidas no Balanco; aumento dos Ativos tangiveis (RoU) e da Divida liquida (ndo financeira) de ~100M€

Nota: [~] representa +/- 5% das estimativas apresentadas.
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